
SYMBIOSE COURLANCY
A V R I L  /  M A I  /  J U I N  2 0 2 5  /  N ° 1 0

J O U R N A L  I N T E R N E  C O U R L A N C Y  S A N T É

“La joie est une chose
trop précieuse pour la
jeter en cris inutiles,
ou pour en profiter

tout seul.”

Michel Chevrier

DOSSIER P15

LA VIE COURLANCY SANTÉ
Retour en images 
Info Com’

Les nouveaux
arrivants & départs
en retraite
Une journée dans
la peau

LA MINUTE 
RH

ZOOM SUR...ÉDITO

SAVE THE DATE
Flash sur les événements à venir au sein
de Courlancy Santé

13 18 LA BULLE 
QUALITÉ &
RISQUES

Info Qualité
Info Risques infectieux
Info Hémovigilance
Info Identitovigilance

22LA MINUTE
SANTÉ ET
SÉCURITÉ

Sécur’Daily
La période de
canicule

20

04 28

Le mot de Mélissa
BOUTROUX,
Directrice de la
Clinique Les
Bleuets

Zoom sur les essais
cliniques réalisés en
médecine interne à
la Polyclinique de
Courlancy par le
Docteur REGUIAI

FOCUS RSE 27

Les actions RSE du
dernier trimestre

SAVEURS, MOUVEMENTS ET BIEN-ETRE : CAP SUR L’ÉTÉ À COURLANCY
SANTÉ



ÉDITO

Mélissa BOUTROUX, 
Directrice Générale de la Clinique Les Bleuets

LE MOT DE LA DIRECTION  
COURLANCY SANTE

Chers collaboratrices, collaborateurs, chers
médecins,

Alors que ce premier semestre touche à sa fin, il est temps de prendre un moment pour regarder le
chemin parcouru ensemble.

Ces derniers mois ont été rythmés par une multitude d’initiatives et de projets, qui témoignent de la
richesse et de la vitalité de nos établissements. Vous avez su, une fois de plus, conjuguer engagement,
professionnalisme et esprit collectif.

Nous avons vécu un semestre dense, ponctué de projets collectifs, de moments de partage et
d’événements fédérateurs, qui reflètent la richesse de nos métiers et la force de notre collectif.

Les enfants de nos collaborateurs ont aussi eu l’occasion de découvrir nos métiers lors d’une journée
ludique et pédagogique, riche en découvertes et en échanges. Sans oublier les moments de
sensibilisation sur des thématiques essentielles comme l’hygiène des mains, la mobilité, la prévention
des risques ou encore les droits des patients.

Je pense également au magnifique gala de danse santé organisé par les patientes de la Clinique Les
Bleuets : un projet porté avec cœur, où le soin et l’expression se sont entremêlés pour offrir un
moment d’une grande émotion.

Nous avons aussi célébré la fête des mamans avec douceur et attention, à travers de petites
attentions qui ont touché de nombreuses familles au sein du Pôle Mère-Enfant.

Et bien sûr, comment ne pas évoquer la fête de l’été, qui a réuni collaborateurs, médecins et équipes
dans un esprit festif et convivial. Vous étiez nombreux à partager ce moment chaleureux, et cette
belle réussite témoigne, une fois encore, de notre capacité à faire vivre la convivialité au cœur de
notre quotidien.

Enfin, notre réunion des managers a permis de prendre du recul sur les projets menés et de préparer
ensemble la suite, dans une dynamique constructive et enthousiaste.

Ces réalisations, parmi tant d’autres, sont le fruit de votre implication et de votre enthousiasme. Elles
participent à renforcer le lien qui nous rassemble autour de valeurs communes : le respect, la
solidarité, la qualité des soins et la bienveillance.

Alors que l’été s’installe, je vous souhaite à toutes et tous de profiter pleinement de cette période pour
recharger vos batteries, vous ressourcer et partager de précieux instants avec vos proches.

Je souhaite également une belle rentrée aux enfants des collaborateurs, pleine de nouveaux
apprentissages et de belles rencontres !
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01 Avril 2025

L’Afterwork Recrutement spécial Infirmiers et
Aides-soignants
Mardi 01 avril 2025, près de 30 personnes sont venues à la
rencontre de nos professionnels à l’occasion d’un Afterwork dédié
au recrutement des infirmier(e)s et des aides-soignant(e)s au sein
de Courlancy Santé. 

Les participants ont pu vivre une immersion complète dans nos
locaux grâce à nos professionnels de santé, avec la visite de
plusieurs secteurs : bloc opératoire, réanimation, maternité et
soins. L'équipe des Ressources Humaines était également
présente pour proposer des entretiens et des simulations
salariales. 

L’association AFBC a fêté ses 10 ans à la Clinique Les
Bleuets
Mercredi 02 avril 2025, à la Clinique Les Bleuets, l'association AFBC
a célébré dix années d'engagement et de bienveillance auprès des
patients Courlancy Santé. 

À cette occasion, plusieurs stands et animations ont été installés
au sein de la clinique permettant aux patients de participer à des
ateliers de modelage des mains, de soins bien-être, jeux de
société, tricot, et bien d’autres d’activités conviviales.

Un immense merci à tous celles et ceux qui ont contribué à la
réussite de cette journée : bénévoles, soignants, patients et
visiteurs !

02 et 26 Avril 2025

Stand de sensibilisation à la palpation mammaire à
la Clinique Saint-Christophe
L’association Rose de Dames a animé un stand d’information ainsi
qu’une conférence sur la palpation mammaire afin de sensibiliser
les collaborateurs à l’importance du dépistage de la maladie.
L’association a également tenu un stand de présentation pour
promouvoir ses actions au sein de la Clinique Saint-Christophe.
 
Au total, 15 collaboratrices et collaborateurs ont pu bénéficier de
ces animations.

31 Mars 2025

Cet événement témoigne de l'engagement dynamique de Courlancy Santé en faveur du recrutement
des professionnels de santé d'aujourd'hui, de demain et a permis notamment de réaliser 3
promesses d’embauche.

LA VIE COURLANCY SANTE
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Un EPU animé par le Docteur BELLE,
gastroentérologue à Paris 
Le 3 avril dernier, la Polyclinique Reims-Bezannes a eu le plaisir
d'accueillir un EPU de gastroentérologie animé par le Docteur
Arthur Belle, gastro-entérologue et hépatologue à l'hôpital Cochin.

Les praticiens Courlancy Santé et de la région ont pu échanger
autour des indications et utilisations d'un implant d'apposition
biliopancréatique lunal, avec système de largage et fonction
d'électrocautérisation. 

Nous remercions le Docteur Belle pour la qualité de son
intervention ainsi que toutes les personnes présentes pour leur
participation.

05 Avril 2025

La journée portes ouvertes du Pôle Mère-Enfant 
de la Polyclinique Reims-Bezannes
Samedi 05 Avril, les équipes du pôle Mère-Enfant de la Polyclinique
Reims-Bezannes, accompagnées de leurs partenaires, ont eu le
plaisir d'ouvrir les portes de la maternité lors d'une journée dédiée
aux parents et futurs parents.

Lors de cette journée, les participant(e)s ont pu : 
Assister à des ateliers sur diverses thématiques,
Échanger avec nos professionnels et partenaires via différents
stands,
Visiter la maternité.

03 Avril 2025

Un grand merci aux partenaires engagés et aux équipes mobilisées pour leur investissement, ainsi
qu’aux 200 participant(e)s qui ont contribué au succès de cette journée conviviale et enrichissante.

03 Avril 2025

L’assemblée Générale Courlancy Santé
Le 03 avril 2025, les actionnaires Courlancy Santé se sont réunis
lors de la traditionnelle Assemblée Générale, qui s’est tenue au
sein du self de la Polyclinique Reims-Bezannes.

Cette assemblée a permis de dresser un bilan sur la situation
financière de l’entreprise, mais également d’évoquer les projets en
cours et à venir au sein de Courlancy Santé.
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25 Avril 2025

Forum Job - IFIS / IFAS à Châlons-En-Champagne
Nos équipes étaient présentes au job dating organisé à l'IFSI de
Châlons-en-Champagne le 25 avril 2025 afin d’aller à la rencontre
des futurs infirmiers et aides-soignants, d’échanger sur leur projet
professionnel et de leur présenter :

Nos établissements,
Nos valeurs humaines et notre engagement qualité,
Les opportunités de carrière au sein de Courlancy Santé.

Un grand merci à l’IFSI pour l’accueil, ainsi qu’à tous les étudiants
pour leurs échanges.

18, 28 Avril & 2 Mai 2025 
La Journée européenne des droits des patients
autour d’un stand Café des Usagers
Les représentant(e)s des Usagers des établissements Rémois
Courlancy Santé ont animé un stand d’information dans leur
établissement respectif afin de sensibiliser patients, visiteurs et
collaborateurs aux droits des patients ainsi qu’à la Commission
Des Usagers.

Au total, 130 personnes ont été sensibilisées et informées lors de
cette journée sur les trois établissements. Merci aux représentants
des usagers pour leur investissement dans cette opération !

Le don du sang au sein de Courlancy Santé
Le 28 Avril 2025, les collaborateurs Courlancy Santé ont été invités
à se mobiliser autour d’une belle cause : le don du sang.

Grâce à cet élan de solidarité, 40 dons (dont 13 premiers dons)  
ont pu être réalisés au cours de cette opération organisée et
animée en partenariat avec l’EFS, l'Établissement Français Du Sang. 

Un grand merci aux donneurs pour leur engagement, ainsi qu’à
tous ceux qui ont contribué à la réussite de cette opération.

Une prochaine date de collecte va arriver !

28 Avril 2025
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Recueil des Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins
2025
L’équipe du service Qualité accompagnée par l’ensemble des
cadres, se sont mobilisés afin d’évaluer les Indicateurs Qualité et
Sécurité des Soins. 

Au programme cette année : évaluation de la qualité de la lettre
liaison et la prise en charge de la douleur en hospitalisation
complète. 

Ce recueil est indispensable à l’amélioration des prises en charge.
Découvrez dans le prochain numéro de Symbiose, et dans vos
classeurs qualité, les résultats des IQSS par clinique ! 

Mai 2025

La journée de l’hygiène des mains Courlancy Santé
À l’occasion de la journée mondiale de l’hygiène des mains,
l'Equipe de la Prévention du Risque Infectieux Courlancy Santé est
allée à la rencontre du personnel dans les services de nos
établissements afin de sensibiliser sur l’importance de l’hygiène
des mains, en proposant la traditionnelle animation, "boîte à
coucou".

Une action de sensibilisation essentielle pour renforcer la
prévention du risque infectieux et garantir la sécurité des soins.

Sauvez des vies, lavez vous les mains ! 

02 Mai 2025

Un atelier de sensibilisation au vieillissement au
sein de la Clinique Les Bleuets
Les équipes des services d'hospitalisation complète de la Clinique
Les Bleuets ont participé à un atelier immersif sur le vieillissement
afin de mieux comprendre le quotidien des personnes âgées
qu’elles accompagnent chaque jour.

Grâce à des mises en situations concrètes, elles ont pu ressentir
les effets de l’âge sur la mobilité, l’audition, la vue… Une expérience
marquante qui a permis de renforcer l’empathie, d’adapter les
gestes professionnels et d’améliorer la qualité de
l’accompagnement.

Bravo à toutes les équipes pour leur engagement au service d’une
prise en charge toujours plus humaine et bienveillante.

13 et 15 Mai 2025
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Journées de la Mobilité et de la Prévention Routière
au sein de Courlancy Santé
Durant le mois de mai, les collaborateurs Courlancy Santé ont été
invités à participer à la première semaine de la mobilité, organisée
sur l'ensemble de nos établissements avec comme objectif, de
repenser nos déplacements et encourager les mobilités douces.

Participation au challenge « Au boulot, j'y vais autrement » :
2 641 km parcourus,
716 kg de CO₂ évités.

Des stands de sensibilisation ont également été proposés sur
nos sites avec la participation de : 

Grand Reims Mobilités : essais de vélos classiques et
électriques,
SNCF : informations sur les alternatives de transport
durable.

Un grand merci à tous les participant(e)s ainsi qu’a nos partenaires
pour leur engagement.

13, 15 & 22 Mai 2025

Des stands d’information et de sensibilisation à la
RQTH animé par Cap Emploi

13, 26 Mai & 19 Juin 2025

Courlancy Santé, en partenariat avec Cap Emploi – organisme
spécialisé dans l’accompagnement et le soutien des personnes en
situation de handicap – a organisé des stands d’information au sein
de ses établissements Rémois.

Cette initiative avait pour objectif de sensibiliser les collaborateurs
à la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH).

Les collaborateurs ont ainsi eu l’occasion de s’informer sur le sujet,
les dispositifs de maintien dans l’emploi et les différentes formes
de handicap.

La réunion de mi-année des managers Courlancy
Santé
Lundi 19 mai 2025, s'est tenue la réunion de mi-année des
managers Courlancy Santé. Un temps fort pour dresser le bilan de
ce premier semestre 2025 et se projeter ensemble vers les projets
à venir. 

Un rendez-vous essentiel pour aligner nos ambitions et poursuivre,
collectivement, notre feuille de route au service de la qualité et de
l’innovation pour nos patients. 

19 Mai 2025
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Un gala de danse santé organisé par les patientes de
la Clinique Les Bleuets
Ce projet est né dans le cadre de l’accueil en stage d’une
encadrante en Danse Santé, et s’inscrit dans la prise en charge
thérapeutique des patientes de l’hôpital de jour, notamment pour
des pathologies telles que l’endométriose et le cancer.

Le mouvement y devient un véritable outil de soin, d’expression et
de reconstruction.

Après plusieurs séances de Danse Santé, les patientes ont
présenté l’aboutissement de leur travail lors d’un gala, avec trois
chorégraphies à la fois émouvantes et puissantes.

Un grand bravo aux participantes, aux équipes soignantes et aux
encadrantes pour cette belle énergie partagée.

21 Mai 2025

La fête des  mamans au sein du Pôle Mère-Enfant de
la Maternité de Bezannes
À l’occasion de la fête des mères, les équipes du Pôle Mère-Enfant
ont réservé une douce attention à toutes les mamans hospitalisées
: une boîte de macarons glissée sur leur plateau-repas ainsi qu’une
enveloppe pour chaque bébé, contenant les mois de leur première
année afin d’immortaliser chaque étape avec de jolies photos
souvenirs jusqu’à leur 1 an !

Des gestes simples, remplis de tendresse, pour célébrer ce
moment unique.

Courlancy Santé souhaite une très belle fête à toutes les mamans
et futures mamans ! 

25 Mai 2025

Le Docteur THELLIEZ célèbre sa 25 000ᵉ chirurgie de
la cataracte
En mai 2025, le Docteur Emmanuel THELLIEZ a réalisé sa 25
000ème chirurgie de la cataracte au sein de la Polyclinique de
Courlancy, soit plus de 1 000 interventions par an.

Cette opération, essentielle pour restaurer une bonne vision, est la
première chirurgie pratiquée en France.

Félicitations au Docteur THELLIEZ, qui a rejoint Courlancy Santé en
1995, pour ce remarquable parcours et son engagement au service
des patients !

26 Mai 2025
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Visite du service des urgences de la Polyclinique
Reims-Bezannes aux représentants des usagers
À l’occasion de la dernière Commission des Usagers, une visite du
service des urgences a été organisée pour les représentants des
usagers de la Polyclinique Reims-Bezannes.

Cette initiative s’inscrit dans la volonté de proposer à chaque
réunion la découverte d’un service différent de l’établissement afin
de renforcer les échanges entre les professionnels de santé et les
représentants des usagers.

20 Juin 2025

Un stage de cystectomie avec le robot Da Vinci par
les Docteurs KOZAL et RIPERT
Les Docteurs Ripert et Kozal, chirurgiens urologues Courlancy
Santé, ont animé un stage de cystectomie assistée avec le robot Da
Vinci. La Polyclinique Reims-Bezannes est reconnue comme centre
expert de référence pour la chirurgie robotique urologique.  

À cette occasion, des chirurgiens venus de toute la France y ont
participé afin d’apprendre cette technique avancée. Le programme
comprenait des apports théoriques ainsi que des démonstrations
en conditions réelles. 

Un grand bravo aux urologues pour cette opération !

10 Juin 2025

Une permanence Reims-Habitat au sein de la
Polyclinique Reims-Bezannes
Les commerciaux Reims-Habitat ont tenu une permanence au sein
de la Polyclinique Reims-Bezannes afin de permettre aux
collaborateurs de créer et suivre leur dossier.

Une belle manière d’accompagner les collaborateurs à la
recherche d’un logement. 

D’autres permanences sont à venir ! Plus d’informations sur
MyPeopleDoc. 

24 Juin 2025
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La journée des enfants, à la conquête du travail 
de papa et maman !

Durant le mois d’avril 2025, les enfants des collaborateurs Courlancy Santé ont été conviés à une après-midi
pas comme les autres afin de découvrir… le métier de papa et maman au sein de nos établissements !

Atelier “prise de tension” animé par Amandine PIN, Infirmière Santé au Travail Courlancy Santé

Rencontre avec Marie BOURG, Responsable Communication Courlancy Santé & organisatrice de l’événement.

Marie, en quoi consistait la journée des
enfants Courlancy Santé ?

Marie. La journée des enfants Courlancy Santé avait pour
objectif de faire découvrir aux enfants de nos
collaborateurs le métier de papa et maman. Pour cela,
plusieurs activités ont été soigneusement préparées avec
l’aide de nos équipes afin d’illustrer de manière ludique et
pédagogique le quotidien de ces professionnels.

Autour de quels ateliers, les enfants ont pu
découvrir le métier de papa et maman ? 
Marie. Les activités ont été réparties en fonction des
établissements et de leurs spécialités. Certains ateliers
étaient communs, comme l’admission de Monsieur
Nounours ou encore l’atelier d’hygiène des mains. D’autres
étaient spécifiques à chaque site :

À la Clinique Les Bleuets, les enfants ont profité
d’ateliers de médiation animale et d’un parcours
sportif animé par Salomé, Sowa et Richard.
À la Polyclinique Reims-Bezannes, ils ont pu découvrir
le bloc opératoire et apprendre à prendre la tension,
grâce aux interventions d’Alicia et Amandine.

Info com’
LA VIE COURLANCY SANTE
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Info com’
EMED: Top départ pour la formation e-learning sur la

plateforme !
 Bienvenue dans la deuxième

newsletter dédiée au projet EMED !

À travers cette publication mensuelle,
nous vous tiendrons informés de
l’avancée du projet, des nouvelles
fonctionnalités, des temps forts à venir,
et répondrons à vos questions pour
vous accompagner pas à pas vers la
mise en place de notre futur Dossier
Patient Informatisé.

Page d’accueil
EMED

Quelques chiffres de votre présence sur EMED en juin 2025

976 utilisateurs depuis mai 2025. 110 protocoles médicaux 
disponibles.

23% des utilisateurs ayant un
accès se sont connectés au
moins une fois.

Le top 3 du temps de connexion sur la plateforme EMED

Brigitte MONMART

Carole LEMPEREUR

Nathalie GIRARD

Deux salles dédiées à la formation EMED en e-learning sont à la disposition des utilisateurs sur
le site de Courlancy et de Reims-Bezannes jusqu’au 24 Août 2025 inclus.

Des salles de formations dédiées au e-learning

Polyclinique de Courlancy
foyer du personnel au RDC aile SUD

(couloir des consultations médicales)

Polyclinique Reims-Bezannes
Salle de gauche en rentrant dans le self 

au RDC aile CENTRE.

Sandra HUBERT
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Zoom sur les essais cliniques réalisés en médecine interne
à la Polyclinique de Courlancy par le Docteur REGUIAI et

l’équipe du service.

Docteur REGUIAI, présentez-vous.
Depuis 2016, j'exerce en
tant que dermatologue
spécialisé dans les
maladies inflammatoires
chroniques et auto-
immunes au sein de
Courlancy Santé.

Pourquoi les essais cliniques ont-ils
été développés au sein de Courlancy
Santé ?
Plusieurs dizaines d'essais thérapeutiques en
dermatologie ont été menés au sein de
Courlancy Santé dans de nombreuses
dermatoses inflammatoires (Psoriasis, maladie
de Verneuil, Eczéma, Urticaire, Pelade, etc.) qui
ont permis à Courlancy Santé de s’affirmer
comme un acteur majeur de l’innovation en
dermatologie et dans le domaine des essais
cliniques.

Ces essais existent avant tout pour
accompagner les patients en situation de
détresse. Ils représentent une source
constante de motivation pour nos équipes. Au
delà de voir certains de nos patients
s'améliorer visite après visite avec ces
traitements innovants, la réalisation des essais
thérapeutiques est primordiale pour
permettre l'autorisation de commercialisation
en pratique courante des traitements par la
suite.

Pour connaître la suite de l’article

Les essais cliniques constituent un volet essentiel de la médecine, visant à améliorer la prise en
charge des patients de manière optimale. Tous les nouveaux médicaments font l'objet d'essais
cliniques rigoureux avant leur commercialisation sur le marché.

ZOOM SUR...

Lorsque je suis arrivée au sein du Groupe, j’ai
eu l’opportunité de développer les essais
cliniques en dermatologie afin de répondre
aux besoins non couverts importants des
patients.

Quels sont les objectifs des essais
cliniques ?
L’objectif des essais cliniques est de trouver
des solutions thérapeutiques pour des
patients qui, malheureusement, n’en trouvent
pas avec les traitements actuellement
disponibles en pratique courante. Il s'agit
d'améliorer leur qualité de vie, de démontrer
l’efficacité des traitements testés et d’évaluer
leur tolérance.
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ZOOM SUR...

Pouvez-vous nous expliquer
comment se déroulent les essais
cliniques ?

Quels acteurs composent les essais
cliniques Courlancy Santé ?
Divers intervenants participent aux essais
cliniques et y jouent un rôle crucial puisque
chaque membre de l'équipe de recherche est
un rouage indispensable notamment les
infirmières, les pharmaciens de la clinique, les
médecins et chirurgiens impliqués, ainsi
qu’une assistante de recherche clinique
chargée de la coordination au quotidien.

Il existe deux types d’essais : académiques et
industriels. 
Les essais académiques ont pour objectif
d’améliorer la prise en charge et la qualité de
vie des patients, en s’appuyant sur des
médicaments existants ou sur des avancées de
la recherche fondamentale. Ils sont
généralement portés par des équipes
hospitalières ou universitaires, et ne visent pas
nécessairement à développer de nouveaux
médicaments, mais à optimiser les traitements
déjà disponibles ou à juger de leur intérêt pour
certains patients.

Les essais industriels, quant à eux, sont initiés
par les laboratoires pharmaceutiques dans le
cadre du développement de nouvelles
molécules. Ils font appel aux médecins pour
inclure des patients et évaluer de manière
rigoureuse l’efficacité et la tolérance de ces
traitements innovants.

Les essais cliniques se déroulent en quatre
phases successives.

Au cours de ces protocoles thérapeutiques, un
entretien initial est organisé entre le patient et
le médecin pour expliquer l’essai, présenter le
traitement, recueillir le consentement éclairé,
et réaliser des examens pour voir s'il n'y a pas
de contre indications aux traitements de
l'étude (prise de sang, électrocardiogramme,
examens d'imagerie etc...). Une fois les
documents validés, les patients peuvent être
inclus dans l’étude et se voient remettre un e-
pro qui est un outil permettant d’enregistrer
quotidiennement leurs symptômes. Ces
données sont ensuite contrôlées et transmises
à un centre d’analyses spécialisé (en Allemagne,
aux États-Unis ou dans un autre pays, selon
l’essai). Lors de la première période de 3 à 4
mois, les participants peuvent recevoir soit le
traitement actif, soit un placebo, ou un
traitement de référence afin d’évaluer la
tolérance et l’efficacité comparative du
traitement. À l’issue de cette période, la
plupart des patients passent au traitement
actif. 

La phase I a pour objectif principal
d’évaluer la tolérance d’un nouveau
traitement. Elle est généralement réalisée
sur un petit nombre de volontaires sains
(ou parfois sur des patients), afin d’observer
les premiers effets du médicament et de
déterminer une ou des doses initiales
sûres.

La phase II teste le traitement sur un
groupe de 100 à 200 patients atteints de
la pathologie ciblée. Elle vise à identifier la
posologie optimale en évaluant les effets
thérapeutiques et les effets secondaires.
Dans certains cas, l’étude s’arrête à ce
stade.

La phase III regroupe un grand nombre
de patients (souvent entre 1000 et 2000),
dans plusieurs pays. Elle permet de
confirmer ou pas l’efficacité du
traitement, de mieux cerner ses effets
indésirables et de le comparer aux
traitements existants.

Cette phase est souvent décisive pour
l’obtention de l’autorisation de mise sur le
marché.

La phase IV, après commercialisation,
consiste à suivre le médicament sur le long
terme afin de détecter d’éventuels effets
indésirables rares ou d’évaluer son
impact en vie réelle.



Dans une approche globale de la santé, plusieurs ateliers ont été proposés, portant sur des sujets en
lien avec les enjeux sociétaux actuels. Le sport et la nutrition, véritables vecteurs de bien-être, ont été
placés au cœur de cette initiative. En effet, la santé mentale et physique est indissociable de
l’attention portée au corps.

Des ateliers pratiques sur l’alimentation saine, l’électrostimulation, ou encore les échauffements avant
et après service ont permis aux collaborateurs d’expérimenter des outils concrets afin d’améliorer
leur hygiène de vie. Un focus particulier a été porté sur le bilan cardiologique, sujet majeur,
notamment chez les femmes soignantes, plus exposées aux risques cardiovasculaires. Ces actions ont
permis de sensibiliser, prévenir et accompagner chacun et chacune vers une meilleure qualité de vie.

15

SAVEURS, MOUVEMENTS ET BIEN-ÊTRE :
CAP SUR L’ÉTÉ À COURLANCY SANTÉ !

DOSSIER

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail, Courlancy Santé a
organisé, en Juin 2025, la deuxième Semaine Santé et Bien-être, sur la thématique “Sport et Nutrition”.

La deuxième Semaine Santé et Bien-être autour de la
thématique sport et nutrition

Atelier Nutrition et alimentation saine Ateliers en services : échauffements & étirements

Interview d’Amandine PIN, Infirmière Santé au Travail Courlancy Santé
Pourquoi avoir créé les Semaines Santé et Bien-être à Courlancy Santé ?

Amandine. Suite au mois de la Qualité de Vie et
des Conditions de Travail organisé en Juin 2024, il
était important pour Courlancy Santé de
maintenir et renforcer les actions engagées autour
de la santé et du bien-être des collaborateurs au
travail. L’ambition était de continuer à proposer,
tout au long de l’année, des activités variées et
accessibles à tous, axées sur des thématiques
ciblées en lien avec les besoins concrets du terrain.

Cette démarche s’inscrit dans une volonté durable
de prendre soin de nos soignants, en leur offrant
des espaces de prévention, de détente et d’écoute,

contribuant ainsi à l'amélioration de leur qualité
de vie professionnelle.
Cette continuité témoigne d’un engagement fort en
faveur du bien-être des équipes.

La prochaine thématique abordée sera le
sommeil et la récupération, au mois de
septembre 2025, des sujets essentiels pour les
professionnels de santé souvent confrontés à des
rythmes décalés, à la charge mentale ou à la
fatigue chronique.
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DOSSIER

Dans le cadre de sa démarche RSE et de la valorisation des circuits courts, Courlancy Santé a organisé, du 10 au 12
juin 2025, des marchés locaux au sein même de ses établissements rémois, ouvert à l’ensemble des collaborateurs,
patients, visiteurs et grand public.

Ces rendez-vous conviviaux ont rencontré un vif
succès. L’objectif était double : d’une part,
soutenir les artisans et producteurs de notre
territoire ; d’autre part, encourager une
consommation plus responsable, ancrée dans la
saisonnalité et la proximité.

Une sélection de produits artisanaux, locaux et
de saisons était proposée : café torréfié dans
l’Aisne, miel local, fruits et légumes frais, pâtes et
lentilles de la région, confitures et tisanes
artisanales, sans oublier un food-truck
proposant des burgers et des frites préparés sur
place. 

Au-delà de l’aspect gustatif, ces marchés reflètent l’engagement de Courlancy Santé pour une
meilleure santé, qui prend aussi en compte le bien-être social et environnemental. En favorisant les
échanges directs entre producteurs et consommateurs, ils contribuent à renforcer le lien entre
l’établissement et son environnement, dans une démarche à la fois citoyenne et humaine.

Le goût du local s’invite dans les établissements Rémois
Courlancy Santé

Ce questionnaire est entièrement anonyme, et les
réponses recueillies serviront uniquement à orienter des
actions ou des recommandations visant à améliorer le
quotidien de chacun et chacune. Votre contribution est
précieuse, car elle permettra d’adapter nos initiatives aux
attentes réelles des personnes concernées.

Flashez le QR
Code pour
répondre à
l’enquête 

https://forms.gle/tEZtJ9PMgPHfiVXH8

Et si on parlait de ce qu’il y a dans nos assiettes ?
L’alimentation influence directement notre énergie, notre santé, notre concentration, ainsi que notre
humeur. Une alimentation équilibrée, adaptée à nos besoins, contribue à améliorer durablement
notre bien-être au quotidien.

Dans cette démarche bienveillante, Courlancy Santé souhaite mieux comprendre vos habitudes, vos
envies et vos éventuels besoins en matière d’alimentation.
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DOSSIER

Des animations diététiques animées par Sodexo au sein
du self de la Polyclinique Reims-Bezannes
Dans une démarche de sensibilisation à l'alimentation saine et équilibrée, Sodexo a organisé, en collaboration avec
des diététiciennes Sodexo, une série d’animations ludiques au sein du self de la Polyclinique Reims-Bezannes.

Plusieurs ateliers diététiques ont été proposés :
un quiz nutrition offrant la possibilité de
remporter un économe, un jeu de
reconnaissance olfactive consistant à deviner le
nom d’un fruit ou d’un légume à l’aveugle, ainsi
qu’une roulette des fruits et légumes. Lors de
cette activité, le ou la participant(e) tournait la
roulette et devait, avec l’aliment indiqué, trouver
la saison à laquelle il pousse et donner un plat à
cuisiner.
Ces actions ont permis aux collaborateurs de
redécouvrir les fruits et légumes sous un angle à
la fois pédagogique et interactif.

L’objectif était de créer un moment convivial tout en transmettant des notions essentielles sur
l’alimentation au quotidien. Un coupe-légumes était également à gagner, prolongeant ainsi
l’expérience jusque dans les cuisines des participant(e)s. 

Cette initiative illustre l'engagement de Sodexo en faveur du bien-être et de la prévention par
l'alimentation.

En complément des animations autour des fruits
et légumes, Sodexo a également mis à l’honneur
la gastronomie estivale en confectionnant un
repas d'été : salades d’été, salades composées,
tartines gourmandes et bruschettas. 
Pour le dessert, au programme nous avions une
brioche perdue aux fruits rouges et mascarpone
ou une salade de fruits.



LA MINUTE RH
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Les nouveaux arrivants
et départs en retraite

Merci de votre engagement durant toutes ces années au
sein de Courlancy Santé !

Polyclinique de Courlancy

Les départs en retraite du dernier trimestre 

Bienvenue aux nouveaux arrivants !
Polyclinique Reims-Bezannes

Les nouveaux collaborateurs du dernier trimestre 

Les nouveaux médecins du dernier trimestre 

Clinique Les Bleuets

Polyclinique de Courlancy

POC - Polyclinique Reims-Bezannes
 
03.26.79.74.50

Ophtalmologue

Docteur OLORY-GARNOTEL Léo

Florence PIETRE, Aide-Soignante dans le service Orthopédie après 21 ans au sein de Courlancy Santé
Anne Chantal MARMION, Hôtesse d’accueil de l’établissement après 44 ans au sein de Courlancy Santé
Nathalie PREVOT, Aide-Soignante dans le service Chirurgie Orthopédie après 41 ans au sein de Courlancy Santé
Anne REVE, Infirmière dans le service Chimiothérapie après 39 ans au sein de Courlancy Santé

Ilona DENIME, Aide-Soignant(e)
Naima BOULAMKHAOUD, Infirmer(e)
Anissa BOUDELAL, Infirmier(e)
Aurélia WATRA MOREIRA, Aide-Soignant(e)
Jérémy PETIT, Infirmier(e)
Alika LHIMER, Infirmier(e)
Bérénice LOGETTE, Infirmier(e)
Solène BOIZET, Infirmier(e)
Eve SENECHAL, Infirmier(e)
Fiona CONTRI, Infirmier(e)
Eléonore DISCONTIGNY, Infirmier(e)
Tristan GUILLOT, Employé(e) d’entretien
Adrien COYARD, Employé(e) comptabilité
Edouard FROUIN, Infirmier(e)

Sophie LECOMTE, Employé(e) Services Généraux
Léa BARREAU, Kinésithérapeute
Laetitia MATHIEZ, Infirmier(e)
Leeroy JOSEPH, Aide-Soignant(e)
Lourdemie BOSSE, Aide-Soignant(e)
Céline COLSON, Infirmier(e)
Angélique BERGERET, Pharmacien(ne)

Polyclinique Reims-Bezannes
Sophie BARRE, Facturière dans le service Facturation après 43 ans au sein de Courlancy Santé
France THOMAS, Auxiliaire Puéricultrice dans le Pôle Mère-Enfant après 42 ans au sein de Courlancy Santé
Véronique LECOMTE, Auxiliaire Puéricultrice dans le Pôle Mère-Enfant après 41 ans au sein de Courlancy Santé

Clinique Les Bleuets
Patrice MAYETTE, Médecin SSR dans le service du 4EST après 5 ans au sein de Courlancy Santé

Cassandre COURTEAUX, Infirmier(e)
Aline DEMALVOISINE, Hôte(sse) Standardiste
Nadia OUJBBOUR, Infirmier(e)
Gwendoline BEVIERE, Préparateur(trice) pharmacie
Nathan PAUTY, Technicien(ne) entretien
Ingrid LEDON, Infirmier(e)
Elanur KOPARAN, Infirmier(e)



Vous aussi, vous souhaitez mettre en lumière
votre métier comme Maud RENARD ?

Contactez-nous pour paraître dans notre
prochain numéro :

communication.courlancy@gmail.com

08h30

à Maud  pour la réalisation de

ce reportage photo !

Dès son arrivée, Maud débute sa
journée en consultant les
dossiers patients, les nouvelles
requêtes de prise en charge
adressées par les médecins et en
suivant les dernières
transmissions.

10h00

Par la suite, Maud poursuit sa
journée en effectuant les
passages en chambres des
patients afin de rappeler les
directives liées à leur régime
alimentaire.

12h30

Maud se restaure avec un repas.

13h30

Maud reprend sa journée en
ajustant les repas de chaque
patient avant 14h, afin de
garantir le respect de leur régime
alimentaire.

14h00

Maud poursuit ensuite son
activité par un accompagnement
individualisé de chaque patient,
en fonction de leurs examens
réalisés en amont et de leur date
de sortie.

15h00

Maud s'occupe du paramétrage
d'Hestia, la plateforme de prise
de commande repas des
patients. Elle doit réaliser les
différents changements de
prestations selon les services
ainsi que résoudre les problèmes
liés à la plateforme.

16h30

Maud termine sa journée à
16h30.

Aujourd'hui, nous allons à la rencontre de Maud
RENARD, Diététicienne au sein de Courlancy Santé

Une journée dans la peau

Voici en quelques images son quotidien...

LA MINUTE RH
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LA MINUTE SANTÉ ET SÉCURITÉ

Sécur Daily’
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LA MINUTE SANTÉ ET SÉCURITÉ

La période de canicule



M.HADDOUCHE - Directeur Qualité et Risques - Le Monsieur Loyal

F.VALICI - Responsable Qualité - Le couteau suisse des process

J.LONGUEBRAY - Infirmière Qualité - Le trait d’union

A.PENOY - Référente Identitovigilance - La gardienne des identités

F.BARROIS - Référente Hémovigilance - L’experte transfusionnelle

S.FAYOLLE - Responsable Prévention des Risques Infectieux & Infirmière
Prévention des Risques Infectieux - Les sentinelles anti-infectieuses
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Nous sommes fiers d'annoncer la création de la Direction Qualité & Gestion des Risques, une
équipe rassemblée et motivée pour booster notre excellence opérationnelle sur tous nos sites
Courlancy Santé.

La direction Qualité et Risques, 
vos alliés au quotidien

Cette structuration permettra d'harmoniser nos pratiques, d'anticiper, préparer les exigences
réglementaires et d'accompagner chaque établissement dans une dynamique d'excellence
commune.

Cette nouvelle organisation est également un levier essentiel pour préparer sereinement la visite de
certification 2027 des établissements rémois. 

Restez attentifs aux prochaines communications, qui détailleront les actions et outils mis en place.

Focus sur les scores Esatis (satisfaction patients) depuis octobre 2024 à aujourd’hui

LA BULLE QUALITÉ & RISQUES

Flash Info Qualité
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Flash Info Qualité

Les résultats de la certification de la clinique Saint-Christophe

La clinique Saint-Christophe a accueilli, en décembre dernier, les experts-
visiteurs de la Haute Autorité de Santé dans le cadre de la visite de
certification.

C’est le fruit de plusieurs mois de travail collectif et souligne l’intérêt
grandissant pour la qualité et la sécurité des soins apportés aux patients. Le
service qualité remercie l’ensemble des professionnels dont l’implication
individuelle et en équipe a largement contribué à l’obtention de cette reconnaissance.

Nous allons, tous ensemble, pouvoir poursuivre nos différents projets en lien avec l’amélioration
continue de nos pratiques afin de fournir des soins de qualité.

L’établissement est certifié avec le niveau « qualité des soins confirmée »,
avec un score de 92,6%.
Un grand bravo à l’ensemble des professionnels pour cet excellent résultat 

LA BULLE QUALITÉ & RISQUES
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La FEI Chute….. la suite

2023 2024
La FEI chute fait son apparition dans le

Groupe Courlancy. Bilan 59 chutes
rédigées

La FEI chute est utilisée : 202 fiches sont
rédigées 

(95 pour la Clinique Les Bleuets, 81 Pour la
Polyclinique Courlancy, 23 pour Bezannes

et seulement 3 pour Saint Christophe).

Cela a permis de :

Réaliser la carte d’identité d’un « chuteur » type,

Organiser des journées de sensibilisation du personnel soignant sur les effets du vieillissement,

Cibler les services qui vont travailler sur les prochains travaux (la prévention, et conduite à tenir en
cas de chute).

LA BULLE QUALITÉ & RISQUES

Flash Info Qualité



Rappel sur les précautions standard (PS)

Mon ami le Pseudomonas aeruginosa

Je suis une petite bactérie, mais attention je suis le roi des
infections associées aux soins. Je suis un maitre du cache-
cache ! Je suis un super vilain microbien.

Je suis partout et nulle part à la fois : dans les coins
humides des hôpitaux, les respirateurs mal désinfectés,
les lavabos, les douches et même l’eau du robinet. 

Je m’installe confortablement dans une salle d’opération
ou un cathéter car je suis un opportuniste et je profite
des failles !

En première ligne : les personnes immunodéprimées,
brulées ou qui se battent contre d’autres maladies.

J’ai le pouvoir de créer un biofilm ultra-gluant comme un bunker. Je produis des toxines qui détruisent
les cellules humaines, je fais des ravages dans les poumons en provoquant des pneumonies ou dans
le sang avec des septicémies. Quant aux plaies…. Ça peut être très long !
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Flash Info Risque infectieux
LA BULLE QUALITÉ & RISQUES

Mon truc, c’est de développer des résistances et je suis rapide pour cela !
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Flash Info Hémovigilance
Transmissions transfusionnelles – Nouvelle procédure depuis le 1er Juin 2025

La transmission des documents transfusionnels (prescription, RAI, deux déter) vers l’Établissement
Français de Sang (EFS) ne se fait plus par fax. Tout est dématérialisé.

La nouvelle procédure de transmission

Phase 1 : Depuis le 1er juin 2025, la prescription est envoyée à l’EFS directement depuis
Demserv/Cursus lors de la validation par le prescripteur. 

Pour le moment et en attendant la possibilité d’intégrer ces documents en PDF dans Demserv/Cursus,
les résultats IH, pièce d’identité, certificat d’identité, ou tout autre document complémentaire à une commande
ou réservation de PSL, devront être scannés et envoyés via mail depuis les imprimantes : chercher SCAN EFS
depuis les raccourcis ou la liste des contacts.

Phase 2 : La demande de transport par FTSO se fait pour le moment toujours par fax, depuis les
imprimantes et CE JUSQU’A NOUVEL ORDRE.
Un lien Ms Santé vers FTSO est en cours d’étude, afin que la demande de transport soit envoyée
directement depuis Cursus en même temps que la prescription.

Phase 3 : Traçabilité 100% Demserv/Cursus à compter du 06 Octobre prochain et le e-learning
sera disponible le 1  Juillet prochain.er

Ce changement de pratique permettra :
Une traçabilité simplifiée non plus sur trois, mais sur deux supports 

Fiche papier de délivrance nominative EFS,
Cursus/Demserv (accessible via e-Med à compter de Novembre prochain).

Une traçabilité 100 % informatisée :
Réception des PSL, début et fin de transfusion (que vous faites déjà),
Suivi clinique.

En SSPI, Réa et Bloc (patients scopés avec enregistrement des données) : seul le trio réception / début
/ fin de PSL sera à enregistrer (déjà pratiqué aujourd’hui en SSPI et Réa).

Tant que le PSL n’est pas réceptionné informatiquement, l’enregistrement du début/fin de la
transfusion et le suivi clinique ne pourront pas être assurés.

Des documents sont désormais imprimables directement depuis Demserv/Cursus :
Information au patient transfusé
RAI post-transfusionnelle
Bilan de l’épisode transfusionnel  Automatiquement pré-remplis au nom du patient, type
de produit, n° de lot, etc. Plus besoin de les compléter manuellement.

Pour toute question ou besoin de rendez-vous, vous pouvez contacter la référente hémovigilance,
des temps de rencontre seront organisés si vous le souhaitez.

LA BULLE QUALITÉ & RISQUES

Flash Info Identitovigilance
Lundi 2 juin étaient organisées 2 sessions de formation sur le thème « identitovigilance ». 11 agents
du bureau des entrées des Bleuets et de Courlancy ont participé à la première session ; 5 agents de
Bezannes à la deuxième. Le thème principal abordé lors de cette journée : L’Identité Nationale de
Santé (INS).



FOCUS RSE
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Les actions RSE
Questionnaire sur le développement durable 
Vous avez été 160 à répondre à l’enquête sur le développement durable. Merci à
toutes celles et ceux qui ont pris le temps de partager idées, attentes et envies
d’implication.
Cette diversité de retours nourrit notre réflexion et confirme l’intérêt croissant pour
les enjeux environnementaux au sein de Courlancy Santé. Nous utilisons ces éléments
pour orienter les prochaines étapes de la démarche.

Et le tri des déchets ?
Vous avez été nombreuses et nombreux à nous interpeller sur la question du tri des
déchets dans nos établissements. Pour mieux comprendre les circuits existants et
identifier les filières possibles, des audits ont été menés en mars-avril 2025. Depuis,
nous travaillons activement avec nos prestataires pour construire une solution de tri à
la fois simple, efficace et adaptée à nos besoins.

Un atelier de sensibilisation aux enjeux du
développement durable

En ce début du mois de Juin, les cadres et managers Courlancy
Santé ont eu l’occasion de participer à un atelier Plan Health
Faire, dédié à la sensibilisation aux enjeux du développement
durable en santé. Une journée riche en échanges et
discussions, et l’occasion de comprendre les liens entre climat,
environnement et santé ! Pour les intéressé.e.s, d’autres
sessions seront proposées dans les prochains mois !

Quels étaient les principaux messages à retenir ? 

Les activités humaines sont responsables du changement climatique. Ses conséquences ont et
auront un impact sur la santé humaine et le fonctionnement des établissements de santé.
Les activités de soin ont un impact sur les émissions de Gaz à Effet de Serre, mais aussi sur l’eau,
puisque des substances médicamenteuses et chimiques sont présentes dans les effluents et ne
sont pas forcément traitées avant d’être rejetées dans la nature. Ces pollutions contribuent à
l’antibiorésistance et à l’émergence de maladies dans les populations humaines. 
La santé de la planète, celle des écosystèmes et celle des humains sont intrinsèquement liées !
C’est le concept du « One Health » (une seule santé).

Réduire l’empreinte environnementale de la santé, c’est possible ! Quelques exemples :

Réduire les produits de santé ou de soins qui n’ont pas de bénéfice pour le patient, réduire le
gaspillage médicamenteux, réfléchir au juste soin, à qualité et sécurité égales pour le patient.
Privilégier, lorsque c’est possible, le réutilisable à l’usage unique (DM, linge...).
S’assurer d’une utilisation raisonnée de l’énergie dans les bâtiments : chauffage, climatisation,
lumière, etc.



SAVE THE DATE
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Les événements à venir
Journée des nouveaux arrivants au sein de Courlancy Santé01/07/2025
Une journée d'intégration a été organisée pour les nouveaux arrivants arrivés depuis Octobre
2024. Bienvenue à vous !

Vacances scolaires05/07/2025
Nous souhaitons d’excellentes vacances scolaires à tous les écolier(e)s Courlancy Santé ! 

Fête Nationale du 14 Juillet14/07/2025
Joyeuse fête nationale à tous !

Rentrée scolaire01/09/2025
Bonne rentrée scolaire à tous les écoliers !

Stand de sensibilisation - Journée mondiale du syndrome d’alcoolisation fœtale09/09/2025
À l’occasion de la journée mondiale du syndrome d’alcoolisation fœtale, des mojitos sans
alcool seront distribués à chaque patiente du Pôle Mère-Enfant pour les sensibiliser sur le
sujet. 

Semaine de la Sécurité des patients - Stand d’information15/09 & 
18/09/2025 À l’occasion de la semaine de la sécurité des patients, un stand d’information sera organisé

dans le hall d’accueil de la Polyclinique Reims-Bezannes et dans le hall d’accueil de la Clinique
Les Bleuets par les représentants des usagers afin de sensibiliser les patients à leurs droits.

La Semaine de la Santé et du Bien-Être
Courlancy Santé organise sa troisième Semaine de la Santé et du Bien-être axée sur la
thématique du sommeil et la récupération avec de nouveaux intervenants qui viendront
partager leur expertise et leurs conseils.

09/2025

La course Les Bacchantes21/09/2025
Les urologues Courlancy Santé organisent, comme chaque année, la Course "Les Bacchantes"
dans le but de récolter des fonds pour les patients atteints d’un cancer de la Prostate. 
Un stand sera disponible pour les familles Courlancy Santé et les inscriptions vous seront
offertes.
À vos baskets !

Vente de glaces - Polyclinique Reims-Bezannes17/07 & 
18/07/2025 Sodexo sera présent devant la boutique, dans le hall d’accueil, afin de proposer une vente de

glaces à destination des collaborateurs et du grand public.

Vente de glaces - Clinique Les Bleuets
Sodexo sera présent dans le self de la Clinique afin de proposer une vente de glaces à
destination des collaborateurs et du grand public.

24/07/2025

Vente de glaces - Polyclinique de Courlancy
Sodexo sera présent devant la boutique, dans le hall d’accueil, afin de proposer une vente de
glaces à destination des collaborateurs et du grand public.

29/07/2025

Permanence Reims-Habitat à la Clinique Les Bleuets16/09/2025
Les commerciaux Reims-Habitat seront présent(e)s au sein de la Clinique Les Bleuets pour
une permanence afin de créer et/ou compléter vos dossiers ou encore vous proposer des
visites de biens immobiliers.


